
(Insertar logotipo institucional)

Sugerencia
Recomendación
Requerimiento

Consulta
Queja

Felicitación
(Identificar a que se refiere lo expresado)

(Este punto es importante para  identificar aquellas 
inquietudes que no precisamente requieren de una acción 

adicional )

Detalle de la sugerencia, recomendación, 
requerimiento,  queja, consulta o felicitación

(Detalle de lo expresado)

Mesa temática 
(Identificar en que mesa se generó 

lo expresado)

Respuesta de viabilidad de incorporación o
Programación de Ejecución

(Detallar la respuesta o acción posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o acción
(Detallar con claridad por cargos o unidad 

administrativa de ser el caso, quienes 
responden la consulta o generarán la acción de 

trabajo)
(No necesariamente lo recopilado resulta 
responsabilidad de las áreas operativas 

podrían ser temas de afectación en otras áreas 
donde sería responsabilidad compartida)

Falta de difusión al público al publico, información acerca de 
la realización de ferias de salud propaganda - publicidad

Informar e invitar al público en general  a las ferias de 
salud y campañas.

Salud Escolar y Salud Comunitaria 

Mayor difusión al público en general de las ferias y campañas 
de salud.
Realización de un chat comunitario con los diferentes lideres 
barriales Dra. Isabel Muñoz/Subdirectora de Salud 

Comunitaria

Es necesario realizar campañas a los adolescentes de sobre 
la sexualidad en escuelas y colegios

Realizar campañas para adolescentes de 
concientización sobre la sexualiadad en escuelas y 
colegios

Proyecto de Adolescentes en Salud 
Sexual Reproductiva

Realizar la implementación de mecanismos eficientes para la 
realización de campañas en escuelas y colegios municipales 
sobre la sexualidad dirijida a adolescentes

Obst. Danny Véliz Responsable del Proyecto de 
Adolescentes Informados en Salud Sexual 
Reproductiva

Se necesita que los adolescentes tengan capacitaciones 
sobre el bullyng en escuelas y colegios

Realizar campañas para adolescentes sobre el bullyng 
en escuelas y colegios

Proyecto de Adolescentes en Salud 
Sexual Reproductiva/Salud Mental

Realizar la implementación de mecanismos eficientes para la 
realización de campañas en escuelas y colegios municipales 
sobre el bullyng.

Obst. Danny Véliz Responsable del Proyecto de 
Adolescentes Informados en Salud Sexual 
Reproductiva/Psic. Lenin Jácome Responsble 
de Salud Mental

Se recomienda la de manera especial integrar a los 
profesionales de salud, especialitas en urologia y 
otorrinolarinlogia

Contratación de 2 profesionales para la cartera de 
servicios de salud actual

Jefatura Técnica Asistencial

De acuerdo al Plan Médico Funcional la Unidad Metropolitan 
de Salud Sur, implementará dentro de su cartera de servicios el 
área de Urología, como Hospital del Día; en el caso de la 
contratación de un otorrinolaringolo no es posible de acuerdo 
al perfil epidemoilógico de la población del sur de la ciudad

Dr. José Luis Bedón Jefe Técnico Asistencial

Sugerencia
Recomendación
Requerimiento

Consulta
Queja

Felicitación
Reclamo

(Identificar a que se refiere lo expresado)

Detalle de la sugerencia, recomendación, 
requerimiento,  consulta, queja, felicitación o reclamo

(Detalle de lo expresado)

Eje de acción o Unidad 
Administrativa involucrada
(En esta sección debe ubicar 
aquellas posibles consultas, 
sugerencias u otros que sean 

receptadas durante la transmisión 
de la deliberación pública a través 
de canales digitales u otros en los 
siguientes 14 días que el informe y 
la transmisión estarán publicados)

Respuesta de viabilidad de incorporación o
Programación de Ejecución

(Detallar la respuesta o acción posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o acción
(Detallar con claridad por cargos o unidad 

administrativa de ser el caso, quienes 
responden la consulta o generarán la acción de 

trabajo)

 No se recibieron consultas, recomendaciones, 
sugerencias,, quejas, u otros a través de medios 

telemáticos durante el evento de deliberación pública. 
Publicados hasta el 5 de junio  en la página de la Secretaría 

de Salud

N/A N/A N/A N/A

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mgs. Alex Castro Dr. José Luis Bedón Dra. Yessenia Sánchez
Responsable de Planificación Jefe Técnico Asistencial Directora de la Unidad Metropolitana de Salud 

Dra. Isabel Muñoz
Jestura de Salud Comunitaria

Nota: En caso de no existir ningún comentario por medios digitales: No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias,, quejas, u otros a través de medios telemáticos durante el evento de deliberación pública.

En conocimiento de:
(Para asegurar la conformidad de las áreas involucradas, los directores o jefes de estas deberían firmar conociendo el documento, por cuanto en la evaluación o entrega de respaldos todos estarán involucrados. Así se evitará falencias o distorsiones de información a ser 
entregada para el seguimiento o reporte que corresponda.
En caso de que un jefe de área o director salga del puesto antes de finalizar el ejercicio, entre sus entregas debería informar el avance de lo que le corresponda a su área.) 

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR

RECOPILACIÓN TELEMÁTICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:
Enunciar brevemente lo posterior al evento, es decir cuando el informe estuvo publicado los "10 días" luego del evento. Cuáles fueron los canales virtuales utilizados.
Donde y por cuanto tiempo estuvo publicada la rendición de cuentas y la grabación del evento. 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2025
PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:
La Unidad Metropolitana de Salud Sur, presentó a la ciudadanía su Informe de Rendición de Cuentas 2025, en un evento de deliberación pública, que se realizó el viernes 22 de mayo de 2026 a las 13h00, en el Auditorio del Museo Interactivo de la Ciencia (MIC).
La Dra. Mónica Tejada Directora Subrogante, como máxima autoridad, expuso a la ciudadanía el informe de Rendición de Cuentas de la Unidad Metropolitana de Salud Sur por el ejercicio fiscal 2025. 
Una vez terminada la exposición de la máxima autoridad, se abrió un espacio para responder preguntas, sugerencias y requerimientos de la ciudadanía, las mismas que fueron solventadas por los funcionarios de la UMSS, de las mesas de trabajo. Para el efecto, se 
implementaron dos mesas de trabajo, en función de las competencias.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
1. Implementar las políticas de salud en relación a las Unidades Metropolitanas de Salud, dispuestas por la autoridad competente del Distrito Metropolitano de Quito. 
2. Implementar planes, programas y proyectos de salud, bajo lineamientos de la Secretaría de Salud del MDMQ. 
3. Aplicar las alianzas estratégicas intrainstitucionales, interinstitucionales e intersectoriales para alcanzar la equidad a los programas de promoción de la salud, prevención de la enfermedad y acceso a servicios integrales de salud de la UMSS.
4. Fomentar la participación social en la planificación, ejecución y veeduría de los programas y proyectos de la UMSC. 
5. Incorporar lineamientos interculturales de derechos y participación social en salud en las intervenciones de la UMSC 6. Garantizar la calidad en los servicios de la UMSC y promover el buen trato a los usuarios.

INCORPORACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MESAS TEMÁTICAS:
Mesa 1.
Salud comunitaria, salud escolar. 
Mesa 2.
Consulta externa, centro quirúrgico, hospital del día, teleconsulta y admisiones 
Apoyo diagnóstico y terapéutico
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